
OSAAT - Osalliseksi ratkaisukeskeisin menetelmin -hanke 

Hanke on Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Tampereen evankelis-luterilaisen 
seurakuntayhtymän toteuttama. Yhteistyökumppaneina hankkeessa on useampi paikallinen mielen 
hyvinvointia tukeva järjestö sekä Tampereen kaupunki. Osarahoittajana toimii Euroopan unioni. Hanke 
on käynnissä 1.5.2024–31.7.2026. 

Hanke vastaa diakoniatyön heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden mielenterveyden haasteisiin 
sekä työntekijöiden mielenterveysosaamisen vajaakäyttöön. Diakoniatyöntekijöiden sosiaali- ja 
terveysalan koulutusta ei nykyisellään hyödynnetä riittävästi. Yhteistyötä mielenterveyden 
edistämiseen tähtäävien toimijoiden kanssa tulee vahvistaa. Asiakkaiden mielenterveyden 
tukemisessa tarvitaan matalan kynnyksen vaikuttavia menetelmiä.  

Hankkeen päätavoite  
Tamperelaisten 30–64-vuotiaiden diakoniatyön asiakkaiden mielen hyvinvoinnin ja sitä kautta, 
työkykyisyyden, osallisuuden ja voimaantumisen edistäminen ratkaisukeskeisin ja voimavaralähtöisin 
menetelmin. 

Hankkeen osatavoitteet 
1. Asiakkaat saavat vaikuttavaa, matalan kynnyksen mielenterveysapua mallinnettujen

ratkaisukeskeisten menetelmien kautta.
2. Diakoniatyöntekijät, järjestöjen työntekijät ja vapaaehtoiset hallitsevat ja soveltavat

lyhytterapeuttista, ratkaisukeskeistä työotetta asiakastyössä.
3. Paikallisseurakunnat, Tampereen kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelut

sekä tamperelaiset mielenhyvinvointia edistävät järjestöt tekevät tiiviimpää yhteistyötä. Se
parantaa palveluohjausta ja asiakkaiden tuen saantia.

Hankkeen osa-alueet (työpaketit) 
1. Osallisuutta edistävä ratkaisu- ja voimavarakeskeinen yksilö- ja ryhmätoiminta.
2. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisen työotteen koulutukset

- seurakuntien diakoniatyön ammattilaisille
- mielen hyvinvointia edistävien järjestöjen ammattilaisille ja vapaaehtoisille
- Tampereen kaupungin mielen hyvinvoinnin toimijoille.

3. Uudet toimintamallit seurakunnissa ja järjestöissä.
4. Tampereen paikallisseurakuntien, Tampereen kaupungin ja tamperelaisten järjestöjen

yhteistyön syventäminen heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden osallisuuden
lisäämiseksi.

5. Ratkaisukeskeisen työotteen vaikuttavuuden arviointi diakonia- ja asiakastyössä.
6. Viestintä.

Työtapa 
Ratkaisukeskeinen työote perustuu asiakkaan voimavaroihin, pieniin muutoksiin ja itsehallinnan 
vahvistumiseen. Ajattelu suunnataan kohti ratkaisujen ja paremman tulevaisuuden löytämistä 
asiakkaan omista lähtökohdista. 

Odotetut tulokset 
Asiakkaiden työhön- ja kouluun hakeutuminen ja työllisyys kasvaa sekä mielen hyvinvointi, 
työkykyisyys, osallisuus ja voimaantuminen vahvistuvat. Ammattilaiset ja vapaaehtoiset soveltavat 
ratkaisu- ja voimavarakeskeisen työotetta asiakastyössään. Palveluohjaus on sujuvoitunut. Paikalliset 
ratkaisut ja hankkeessa tuotetut toimintamallit tukevat asiakkaiden mielenterveyden edistämistä. 
Yhteenvetona: hankkeen myötä asiakkaiden kynnys hakea apua madaltuu, varhainen tuki ehkäisee 
ongelmien kasautumista ja ratkaisukeskeinen työote juurtuu käytännön asiakastyöhön. 

Projektipäällikkö Riina Viitala, riina.viitala@diak.fi, Diak 
Projektiasiantuntija, lehtori Mirva Heikkilä-Tyni, Diak 
Arvioinnin asiantuntija Marina Steffansson, Diak 
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Teknologian käyttöönoton tukimateriaali sotealalle 
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Johdanto 

Teknologian käyttöönotolla tarkoitetaan sitä prosessia, jossa uusi laite tai sovellus otetaan käyttöön. 
Käyttöönoton prosessi ei rajoitu vain laitteen konkreettiseen hankintaan ja käytön aloitukseen, vaan 
sisältää suunnittelun tarpeen määrittelystä teknologian valintaan ja käytön perehdytyksestä käytön 
juurruttamiseen. Sotealalla on tunnistettu haasteita käyttöönottoprosessin monissa vaiheissa. 
Teknologian käyttöönoton tukimateriaali sotealalla vastaa näihin tunnistettuihin haasteisiin.  

Tavoite 

Teknologian käyttöönoton tukimateriaali havainnollistaa käyttöönoton prosessin eri vaiheet ja toimii 
konkreettisena ohjeena yksiköille, joissa suunnitellaan teknologian hankintaa, aloitetaan sen käyttöä 
tai otetaan uudelleen käyttöön jo hankittua teknologiaa. Materiaali toimii askelmerkkeinä esihenkilölle 
tai teknologiasta kiinnostuneille ammattilaisille sekä opetusmateriaalina hyvinvointiteknologian 
opetuksessa. 

Menetelmät 

Materiaali on tuotettu osana TÄPS – Teknologian älykkäällä käyttöönotolla uusia palveluinnovaatioita 
sotealalle (AKKE-rahoitus, Satakuntaliitto) -hanketta. 

Tulokset 

Teknologian käyttöönoton tukimateriaali on vapaasti käytettävissä ja löytyy Satakunta Testbed -sivuilta 
sekä avoimista oppimateriaaleista. 



Johtopäätökset 

Tukimateriaalin avulla hankintojen tekeminen on tavoitteellisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa. 
Myös perehdytyksessä on helpompi huomioida kaikki tärkeät asiat materiaalin ohjeita noudattaen. 
Materiaalia voi myös hyödyntää tilanteissa, joissa jo hankittu teknologia ei ole juurtunut käyttöön 
toivotulla tavalla. 



Otsikko: Tutkimusfoorumitoiminta tieteellistä tutkimusta vahvistamassa Satakunnan hyvinvointialueella 

Tekijä: Anne Kuusisto, FT, suunnittelija, Satakunnan hyvinvointialue 

Johdanto: Hyvinvointialueilla tehtävä tutkimus on tärkeä osa terveyden ja hyvinvoinnin kehittämistä 

Suomessa. Tutkimustoiminta on perinteisesti tapahtunut yliopistoissa. Tutkimusinfrastruktuurien kuten 

sairaaloiden, hyvinvointialueiden, yliopistojen ja oppilaitosten välisten yhteistyöverkostojen kehittäminen 

on ensiarvoisen tärkeää näyttöön perustuvan toiminnan vahvistamiseksi hyvinvointialueilla. Tässä 

tiivistelmässä kuvataan yksi esimerkki kyseisestä toiminnasta eli tutkimusfoorumitoiminta Satakunnan 

hyvinvointialueella. 

Tavoite: Tutkimusfoorumitoiminnan tavoitteena on vahvistaa Sata-alueella tehtävää tieteellistä tutkimusta, 

luoda mahdollisuuksia verkostoitua muiden tutkijoiden kanssa ja kuulla Sata-alueella tehtävästä 

tieteellisestä tutkimuksesta. 

Menetelmät: Sata-alueella tutkimusfoorumitoiminta on käynnistetty alkuvuodesta 2025. Jo aiemmin 

Satakunnan sairaanhoitopiirin aikana on järjestetty tutkimuksen tekemistä tukevaa toimintaa kuten 

hoitotieteen tutkijatapaamisia säännöllisesti vuodesta 2018. Palautetta tutkimusfoorumeista on kerätty 

osallistuneilta sähköisellä kyselyllä ja jatkuvana palautteena. 

Tulokset: Tutkimusfoorumit ovat Sata-alueen TKIO-yksikön järjestämää toimintaa yhteistyössä hoitotyön, 

sosiaalityön ja lääketieteen professioiden ja yliopistojen kanssa. Tutkimusfoorumitoiminta on avoinna 

kaikille tieteellistä tutkimusta tekeville tai siitä kiinnostuneille. Osa tutkimusfoorumeista on yhteisiä 

tilaisuuksia, joissa teemoina on kaikille yhteisiä tutkimustoimintaan ja sen käytäntöihin Sata-alueella 

liittyviä asioita. Lisäksi kevät- ja syyskausittain järjestetään n. 1-4 professiokohtaista foorumia (lääke-, hoito- 

ja sosiaalitiede), joissa pureudutaan nimenomaan kyseisen tieteenalan tutkimukseen. Kaikki tilaisuudet 

ovat avoimia, eli professiokohtaisiin tilaisuuksiin voi osallistua, jos aihe kiinnostaa. Esimerkiksi 

sosiaalityöntekijä voi osallistua hoitotieteen tutkimustapaamiseen ja päinvastoin. Tutkimusfoorumit ovat 

joko lähi-, hybridi- tai kokonaan etätapahtumia. Esitysmateriaalit ovat saatavilla sata.fi sivustolta mikäli 

esittäjä on antanut luvan esityksensä jakoon. Tutkimusfoorumeista viestitään mm. Sata-alueen 

tapahtumakalentereissa, Satainno-verkkosivustolla, sähköpostilla ja sosiaalisissa verkostoissa kuten 

LinkedInissä. 

Johtopäätökset: Tutkimuksen tekemistä ja yhteistyörakenteita vahvistava tutkimusinfrastruktuuri 

edellyttää resurssointia ja aktiivista viestintää. Tutkijatapaamiset ovat myös tärkeitä akateemisen 

urakehityksen sekä yliopistojen ja sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden välisen yhteistyön 

edistämisen kannalta. 
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Tekijät: Veera Semi, VTM, TKI-asiantuntija, Diakonia-ammattikorkeakoulu 

Tiedolla kohti tulevaisuuden osaamista: 
European Social Innovation Campus 
vahvistaa yhteiskunnallisen innovoinnin 
osaamista kaikilla koulutusasteilla 
 
European Social Innovation Campus (ESIC) selvittää, millaisia taitoja ja 
kykyjä yhteiskunnallisilla innovaattoreilla tulisi olla ja kehittää tutkimukseen 
perustuen koulutussisältöjä kaikille koulutusasteille. Eurooppalainen 
yhteistyöhanke toimii verkossa koko Euroopan laajuisesti ja mukana 
koulutussisältöjen suunnittelussa on 15 organisaatiota kymmenestä 
maasta.  
 
Tavoite: 
Hankkeen tavoitteena on tunnistaa yhteisötalouden ja yhteiskunnallisen 
innovoinnin osaamistarpeita työelämässä ja kehittää kaikki koulutustasot 
kattava opetussuunnitelma ja koulutussisältöjä yhteiskunnallisten 
innovaatioiden osaamisen lisäämiseksi koko Euroopassa. Euroopan unionin 
osarahoittama hanke (Erasmus+) on käynnissä vuosina 2023–2027. 
 
Menetelmät: 
Koulutussisältöjen kehittäminen perustuu monimenetelmälliseen 
tutkimukseen, joka toteutetaan kymmenessä Euroopan maassa 
yhtäaikaisesti. Tutkimuksen vaiheita ovat mm. sidosryhmien 
teemahaastatteluista, fokusryhmien haastattelut, työpajat ja 
systemaattinen kirjallisuuskatsaus yhteiskunnallisia innovaatioita koskeviin 
merkittävimpiin tutkimuksiin. Lisäksi hankkeen aikana toistetaan kahdesti 

https://socialinnovationcampus.eu/
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kvantitatiiviset kyselyt yhteiskunnallisten innovaatioiden kanssa 
työskenteleville, niitä opettaville ja opiskeleville.  
 
Tulokset: 
ESIC-hanke on koonnut yhteiskunnallisen innovaattorin osaamisprofiilin, 
joka kattaa asenteet, taidot ja tiedot, joita tarvitaan yhteiskunnallisessa 
innovoinnissa alan sidosryhmien ja työnantajien mielestä. ESIC on 
tunnistanut, että osaamisprofiilin ja nykyisen eurooppalaisen 
koulutustarjonnan välillä on osaamisvaje, johon se aikoo vastata 
seuraavan kahden vuoden aikana. Korkeakoulut voivat toimia 
yhteiskunnallisen innovoinnin solmukohtina, jotka yhdistävät tutkimuksen, 
koulutuksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. 
 
Johtopäätökset: 
ESIC-hanke tarjoaa mallin tiedolla johdettuun, joustavaan ja yhteistyöhön 
perustuvaan koulutuksen kehittämiseen, joka tukee EU:n ohjelmallisia 
tavoitteita. Samalla ESIC luo kattavan yhteiskunnallisten innovaatioiden 
opetussuunnitelman kaikille koulutusasteille. 
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