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Johdanto

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke pahkinadkuoressa on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisesta

kiinnostuneille.

Hanke aloitti Satakunnassa syksylla 2020 ja paattyy vuoden 2023 lopussa. Toimintakausi sisélsi laajoja muutoksia. Pitkdan valmisteltu sote-
uudistus toteutui. Erityisena tehtavana hankkeessa oli huolehtia siséllollisesta kehittamistyosta.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa toimi laaja joukko johtoa, asiantuntijoita, tyontekijoita ja kehittdjia hyvinvointialueelta, kunnista,
jarjestaista, yrityksista, seurakunnista, valtiolta. Kokemusasiantuntijat osallistuivat kehittamiseen. Liséksi hankkeiden keskindinen yhteisty6 oli

tiivista.

KehittAmistyota tehtiin asiakaslahtdisyyden periaatteella yhdessa. Tarkoituksena oli luoda Tulevaisuuden sote-keskus, joka tukee ja ymmartaa
asiakkaiden tarpeita seka kokoaa asiantuntevat osaajat asiakkaan ymparille. Kehittamistyo eteni hyvinvointialueen rakentumisen ja

paatoksenteon mukaan.
Hyvinvointialueen muodostumisen my6téa kehittamistyd saatettiin juurtumaan uusiin rakenteisiin.

Pahkinakuoresta paaset lukemaan tiivistetysti hankkeen aikaisia tuotoksia.

Kiitamme kaikkia kehittdmiseen osallistuneita ja toivotamme antoisia lukuhetkia!

14.12.2023
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Luomme yhdenvertaiset ja olkea-aikaiset ‘3
palvelut

Palvelemme monikanavaisesti
elamankaaren kaikissa valheissa.

Palvelu alkaa heti ja asiakkaalle
nimetaan vastuutyontekija.

Perhekeskus kokoaa palvelut yhteen, ’
auttaen lapi arjen haasteiden.

Sote-tiimimalli toimii monialaisesti ja

hoidon saatavuus on turvattu.

Panostamme ikdantyneen kotona
asumisen palveluihin.
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Parannamme palveluiden laatua ja s
valkuttavuutta

Johdamme tiedolla ja vahvistamme
henkildston osaamista.

Palvelut kootaan asiakkaan tarpeiden
mukaan ja ne toteutetaan
yhteensovitetusti ammattilaisten
toimesta yhdessa asiakkaan kanssa.

Kaytossa on jatkuva sosiaalinen
raportointi.

Huolehdimme palvelujen
sisallollisesta kehittamisesta.
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Siirramme palvelut ehkaiseviksi ja S
ennakoliviksi

Ammattilaisemme tukevat sinua
hyvinvointisi yllapitdmisessa.
Toimimme asiakaslahtoisesti, lahella
Ihmista.

Vahvistamme voimavarakeskeisyytta
ja arjessa selviytymista.

Kehitamme kotona asumisen
mahdollisuuksia.

Osallisuus, omaistyo ja laheiset ovat
keskidssa.

Elintapojen riskit tunnistetaan.

14.12.2023



Punomme maakunnalliset verkostot 3

Tuotamme palvelut monitoimijaisesti.

Toimimme yhdessa sidosryhmien
kanssa.

Opimme toisiltamme.

Kehitamme yhdessa
kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Luomme sidosryhmayhteistyolle
rakenteet.

Kunnioitamme toistemme osaamista.

14.12.2023




Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

* Palveluiden sisaltokehittamista
* Resurssi

[ cmane 1 [ |
‘ o ans « 3 milj. € 2020-2022
X . . + 6,1 milj. € 2022-2023
i )+ Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut (TulKoti) 1,3 milj. €
« MUUTOSTYON TUKEA
@ e HYVINVOINTIALUETTA VARTEN

» TOIMIVIEN MALLIEN
ﬁﬁ JUURRUTTAMINEN TULISI

TURVATA HYVINVOINTIALUEELLE
« Kansallinen ohjaus!

Sote-uudistuksen painopisteet




Kehittamistyon taustaa s

« Sosiaali- ja terveysministerio kaynnisti Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman osaksi
Marinin hallituksen sote-uudistusta vuonna 2020. Tavoitteena on vahvistaa perustason palveluja
seka siirtaa painopistetta ehkaisevaan tyohon. Sote-uudistus konkretisoitui hyvinvointialueiden
kaynnistymiseen vuoden 2023 alussa, mutta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma

jatkuu vield vuoden 2023 loppuun asti. (THL)

« Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksista asiakas saa kaikki tarvitsemansa sosiaali- ja
terveyspalvelut yhdesta paikasta. Keskuksiin on maara koota mm. perusterveydenhuollon palveluja,
suun terveydenhuollon palveluja, mielenterveys- ja paihdehuollon perustason palveluja,

neuvolapalveluja ja muita ehkaisevia palveluja. (THL)
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Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman tavoitteet s

e Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

« Ennaltaehkaisy ja ennakointi
e Laatu ja vaikuttavuus ’
* Monialaisuus ja yhteentoimivuus

« Kustannusten nousun hillinta.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus visio

Sote-keskus on saumaton
sosiaali- ja terveyspalvelui-
den verkosto ja palveluiden

kokonaisuus.

009 -
éoo -\ 8 \ Tuotamme sosiaali- ja ter-

veyspalvelut sujuvasti ja
REA'AY ’ monikanavaisesti kaikissa
Osaava ja Saumattomat Zlgmatnk?:a reQ valhelssai.
ammattitaitoinen ammattilaisverkostot Sl el el

henkilésto kildstd hu_lom|_01 sinut koko-
naisvaltaisesti.

Tarjoamme palvelut mo-

nialaisesti ja yhteistydssa
Palvelua kaikissa sidosryhmien kanssa. Sinua
elamdnkaaren vaiheissa palvelee osaava ja ammatti-

taitoinen henkilésto.

N .
f - | \ Asiakas
Saumaton
- palvelukokonaisuus

Monikanavaiset palvelut g h)
=T >0
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Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

Satavarmaa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta lahella ihmista.

| S

) e ARVOT
LI Palvelemme Kohtaamme Toimimme Uudistamme
I yhdenvertaisesti inhimillisesti ammatillisesti vastuullisesti

Satakunnan
hyvinvointialue




Elamankaarimallin mukaiset palvelut

Satakunnan hyvinvointialueella on kaytossa
elamankaariajattelu, jossa huomioiden asiakkaan
tarpeet hanen elamantilanteensa mukaisesti.

Kaikkia ikavaiheita lapileikkaavat:

Ennaltaehkaisyn ja
varhaisen tuen
palveluiden kehittaminen

Paihde- ja
mielenterveyspalveluiden
kehittdminen

Sosiaalipalveluiden Suun terveydenhuollon
kehittdminen kehittdminen

Kuntoutuksen Etépalveluiden
kehittdminen kehittdminen

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut

Kehittdmisessa on kiinnitetty erityista huomiota
ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin,
milla saadaan vaeston sairastavuutta
vahennettya, ja siirtad palveluiden painopistetta

pois raskaista palveluista.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut 3

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on yksi keskeisista
kehittamiskohteista Satakunnassa.

Kehittamisen sisallot: kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen,
elintapaohjauksen kehittdminen, maakunnallinen ankkuritoiminta,

o
ehkaiseva paihdety6, mielen hyvinvoinnin edistaminen, , ’
lahisuhdevékivallan ehkaisy, seka neuropsykiatrisia (nepsy) piirteita
omaavien asiakkaiden palveluiden kehittdminen. n

Kehittamisen tuloksia:

« Satakunnan kokemusosaamisen keskus

— Satakuntaan on perustettu

. . yhteinen hyvinvoinnin ja
* Nepsypiirteisen kohtaamisen opas L. o
* Ankkuritoiminta Satakunnassa terveyden edistamisen ykSIkkO'

* Valomerkki —keskustelu Satakunnassa.

 Liikuntaneuvonnan palvelutarjotin

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 14



Nepsypiirteisen kohtaaminen — 10 askelta

14.12.2023

13/

Luo rauhallinen ilmapiiri.
Huomioi aistiyliherkkyydet.
Kysy ihmisen omat toiveet.

Huomioi jokaisen henkilSkohtainen tila.

Oman tilan tarve voi olla tavanomaista suurempi.
Nepsy-piirteinen ei aina osaa arvioida toisen oman tilan
tarvetta.

Puhu ihmiselle suoraan, 313 mukana oleville
ammattilaisille/laheisille.
Ala vaadi katsekontaktia.

Sanoita ja ennakoi.

Kerro, miten tapaaminen etenee: aikataulu ja tapaamisella
kasiteltavat/tehtavat asiat.

Al3 kosketa ilman lupaa.

Ole selked, kysy yksi kysymys kerrallaan.
Muotoile tarvittaessa kysymys toisin.

Kuuntele, mitd ihminen itse kertoo.
Eleet ja ilmeet saattavat olla ristiriidassa puheen kanssa.
Ala tee oletuksia.

Anna aikaa vastata.
Ala keskeyta, ala kiirehdi.
Tarvittaessa auta pysymaéaan asiassa.

Varmista ymmarrys molemmin puolin.
Puhu tarvittaessa termeista ja prosesseista selkokielella.
Kayta tarvittaessa kuvia, piirtdmista tai kirjoittamista apuna.

Luo toivoa; yhdessa saamme asiat paremmaksi!

Lopuksi, kertaa tapaamisessa kidydyt olennaiset asiat.
Kirjatkaa ne yhdessa ylds esim. hoito-ohjeet, sovitut asiat ja
tapaamiset.

Aistit (ndko-, kuulo-, haju-, maku-, tunto-, syvatunto-,
liike- ja tasapainoaistit)

Yliherkkyys, aliherkkyys, aistien paallekkaisyys ja/tai
aistihakuisuus. Erityisyytta voi olla yhden tai useamman
aistin kohdalla ja voimakkuus vaihdella. Vaikuttaa mm.
kokemusmaailmaan, toimintakykyyn, jaksamiseen, tun-
nesaatelyyn, itsesta huolehtimiseen.

Kommunikointi ja ajattelutapa voi olla erilainen. Pu-

heilmaisu voi olla hyvin suoraa. Voi vaikuttaa epakoh-

teliaalta, vaikka ei tahdo olla loukkaava. Havainnollista
asioita; kipumittarit, kuvat, janat.

Vahvuudet mm. Rehellisyys, oikeudentaju, luovuus ja
empaattisuus nopea ajattelukyky, rohkeus, intensiivinen
keskittyminen, visuaalisuus, innovatiivisuus

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Ankkuritoiminta Satakunnassa

Moniammatillinen ankkuritoiminta on tutkitusti vaikuttavaa
palvelua, jolla tuetaan lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia seka vahvistetaan turvallisuutta.

Ankkurityota tehdaan asiakaslahtoisesti osallistaen lasta tai
nuorta perheineen. Ankkuritiimit tekevat tiivista yhteistyota
kuntatason toimijoiden , etenkin sivistys- ja nuorisotoimen,
kanssa. Ankkuritiimit puuttuvat nuorten rikoksilla oireilevaan
kayttaytymiseen ja lahisuhdevakivaltaan lapsiperheissa.

Kehittamistyon seurauksena ankkuritoiminta on
saatu kayttoon koko hyvinvointialueella.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden —Tendaan yhdesss

ja tutkitaan

kO kOnaisu us kokonaisuuksia.

Lapsi- ja perhepalvelujen kehittdmistd on ohjannut LAPE:n
(lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma) maarittamét
tavoitteet ja THL:n ohjaus perhekeskustoimintamallin

maarittamisessa.

Systeeminen johtaminen ja monitoimijainen yhteistyo

» Perhekeskustoimintamallin jalkauttaminen

hyvinvointialueelle
» Lastensuojelun sisallollinen kehittaminen

» Palvelujen ja yksikdiden valisen yhteistydn tukeminen

kuntien, jarjestdjen, seurakunnan sekéa yritysten kesken.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Perhekeskustoimintamalli Satakunnassa

Hankkeen aikana luotiin maakunnallisia rakenteita ja verkostoja,
jotta tasavertaiset ja laadukkaat lasten, nuorten seka perheiden
palvelut olisivat kaikkien saatavilla. Perhekeskustoimintamalli

otettiin kayttdon koko hyvinvointialueella.

Vuorokauden ympari toimiva sahkdinen
yhteydenottomahdollisuus, Pyyda apua! —nappi tavoittaa koko
maakunnan. Palvelulupauksena ammattilainen vastaa

yhteydenottoon 1-3 arkipaivassa.

Kehittdmistyo toteutui yhteistydssa perustason lapsi- ja
perhepalveluiden, erikois- ja erityistason seké kuntien, jarjestdjen

ja seurakunnan edustuksen kanssa.

14.12.2023
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Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

otA Tarjoaa
- varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta
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Auttaa sovinnolliseen

eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee v
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa
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.
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Ottaa huomioon :
perheiden moni- Py
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus

Ehkaisee
Ighisuhde-
vakivaltaa

Perhekeskuksen tehtavat (kuva: THL)
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Perhekeskustoimintamalli Satakunnassa

14.12.2023

Matalan kynnyksen séhkodinen
palvelu, Pyyda Apua! nappion
kaikkien Satakuntalaisten
kaytossa

PALVELUT SAAVUTETTAVUUS °

ASIAKKAAT JA

TEHTAVAT OSALLISUUS

o L ]
ARVOT
Lapsi-, nuoriso-
Ja perheldahtoisyys

! PALVELU-JA

JOHTAMINEN Arvostava kohtaaminen KEHITYSPROSESSIT

Olkea-alkaiset ja
laadukkaat palvelut

YHTEISTYORAKENNE i @ MITTARIT

Sote-uudistus

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 19



Perhekeskustoimintamalli Satakunnassa

Oikea-aikaiset
Jja laadukkaat
palvelut, jossa
perhe
osallisena.

Ei pompotellal

14.12.2023

Mitd voimme luvata asiakkaalle?

meille ainutlaatuinen.
it meihin yhteyden 24/7.

Siné&, perheesi ja
perhekeskuslaiset —
hyvinvointia yhdessé
toimien.

Yksiléllista sote-
palvelua yhdesséa
satakuntalaisten
lasten, nuorten ja
perheiden hyvéksi.

Kohdataan aidosti ihan
Jokainen asiakas, jotta hédn
voi tuntea olevansa
turvassa, saa apua ja joku
ottaa hénesté vastuun.

Perheet
palveluiden piiriin
Jonottamatta.

AN, 28

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

LAPSEN/ NUOREN
KUNNIOITTAMINEN

LAPSEN/NUOREN

AANEN B  PALVELUT
KUULEMINEN SR | AHIKOULUSTA

LAPSEN JA
NUOREN
2 VAHVUUKSIEN
B HUOMIOIMINEN

OIKEUS
OIKEA-
AIKAISEEN
TUKEEN

YHTEISOLLINEN TOIMINTA

TUKEE LASTA/ NUORTA
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Vauva- ja perhemyonteinen Satakunta & Peloton

synnytys —menetelma

Kehittamistydssa edistettiin nayttoon perustuvaa vauva- ja
perhemyonteisyysohjelman mukaista toimintaa, jossa vauvan
varhaisravitsemuksen, varhaisen vuorovaikutuksen,
kiintymyssuhteen ja vanhemmuuden tukemiseen annetaan
ohjausta.

Liséksi kaikkien raskaana olevien kohtaamisessa hy6dynnetaan
Peloton Synnytys - hoitotyén menetelmaa, jossa tavoitteena on
turvata paras mahdollinen synnytyskokemus perheille.
Toimintatapojen vakiintuessa kayttoon, saavat kaikki perheet
yhtenaista ja laadukasta raskauteen seka synnytykseen liittyvaa
ohjausta ja tukea.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.
« Hyvinvointialueen yhteinen vauva- ja
perhemyonteisyysohjelma ja sen mukaiset toimintamallit
« Imetysneuvolat
« Vauvamyonteisyysseuranta
* Hyvinvointialueen yhteinen toimintamalli
Peloton synnytys -menetelman kaytosta.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Vauva- ja perhe-
myonteisyysohjelma

Satakunnan hyvinvointialueella

- grtEhIE&Ia-?N SYNNYTYS
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Tukiperhetalotoiminta

Osassa hyvinvointialuetta
mallinnettiin Tukiperhetalotoimintaa
erityista tukea tarvitseville lapsille,
joilla on perhesosiaalitydon asiakkuus
ja tarve tukiperheelle.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

: '."! 4 4 :
Varh‘q'?tagukea perheille &

“Spalveluident:

-

TUKIPERHETALO TARJOAA:

Lapsille: Vanhemmille:
* uusia kavereita e 3aikaa palautumiseen
* aikuisen Iampod ja huolenpitoa * tukea vanhemmuuteen
* mielekasta tekemista * vertaistukea
* sosiaalisten tilanteiden harjoittelua * uusia tuttavuuksia
* arjen taitoja seka taitoja ikatasoiseen * uusia ideoita vapaa-ajanviettoon
itsestd huolehtimiseen lapsen kanssa

* vertaistukea

Tukiperhetalotoiminnalla tuetaan saannollista paivarytmia, terveellisia elamantapoja seka perheen
yhteista vapaa-ajanvietto- ja harrastustoimintaa.

s hyvinvointialue
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Opiskeluhuollon kehittaminen 3

Satakunnan alueellinen opiskeluhuollon
yhteistyoryhma perustettiin kevaalla
2023, ja Satakunnan alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma lahtee
lausuntokierrokselle kevaan 2024
alkana.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« Satakunnan alueellisen
opiskeluhuoltosuunnitelman aikataulu

« Hyotytavoitteiden toteutuminen — Vaikuttavammat menetelméat osana
opiskeluhuollossa. oppilashuollon ja perustason
mielenterveyspalveluita.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

23



Opiskeluhuollon kehittaminen

HyoOtytavoitteiden toteutuminen opiskeluhuollossa

14.12.2023

. Palveluiden yhden-
vertaisen saatavuudé

JATKUVA KEHITTAMINEN JATKUVA KEHITTAMINEN

- - - - - - _. k\ - KTHUO ® -
oikea-aikaisuuden ja ja S TAPIMURTOVALMENNUS (LEAN)
kuvuuden parantaminen { =10 JA

NUORTEN ASIAKASRAADIT | I8 e gp =

ALMISTUMINEN JA
TYSELAMA

2. Toiminnan painotukse b s, LEAN -MALLINTAMINEN

siirtiminen raskaista

palveluista ehkiisevain ja

ennakoivaan tyohén

3. Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden
parantaminen

4. Palveluiden
monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden

varmistaminen

5. Kustannusten nousun
hillitseminen

YHTEISTYON JA
KOORDINAATION

YHTEISTYGTA KOULUNKAYNNIN TUEKSI @12} siLTAUTTAMIN

AR NTAT TEN 7-

LISAAMIENEN + NEPSY KOULUTUSTEN
SUUNNITTELU

IPT-N, SOMEBQDY, LP, COOL KIDé

2.ASTE: AMMATILLINEN
OPETUS

N

2.ASTE: LUKIO

SILTAUTTAMINEN

VAIKU AN \/ y |'I

LN 22 PT. N, SOMEBODY, LP, COOL KIDS PERUSOPETUS

EISISEEEA + NEPSY KOULUTUSTEN

SUUNNITTELU

DIALOGIN OPISKELUHUOLLON PALVELUJEN PERUSOPETUS
P ER YHTENAISTAMINEN JA SAATAVUUS

YLAKOULU

SILTAUTTAMINEN

e SATAKUNNASSA ALAKOULU
SILTAUTTAMINEN
OPISKELUHUOLLON
PALVELUJEN YHTENAISTAMINEN ESIOPETUS

SSLSE ) A SAATAVUUS SATAKUNNASSA

sala.lanhuanpaai@sata.n /+3o0c 44 711

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Ratkaisukeskeinen keskusteluapu kouluilla '3

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin haasteiden
lisdannyttya on matalan kynnyksen palveluiden
tarve kasvanut. Ratkaisukeskeista keskusteluapue
tarjoava LY TE—toiminta on osa taydentavaa
oppilashuoltoa. Ratkaisukeskeinen tyoote toimii

ennaltaehkaisevasti oppilaiden haasteisiin.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« LYTE-ratkaisukeskeinen keskusteluapu
kouluilla oppilashuoltoa taydentavana

toimintana

muu, mika? 3
sairaalakoulu

(tuki, kuntoutus, hoite, palvelu)

Nuorisopsykiatria

Nuorten vastaanotto

opiskeluhuolion ammattihenkilot:
koulupsykologit ja -laakarit

( "LYTE” tyontekija
— —— koulukuraattorit (opiskeiuhuoitoa taydentava toiminta)
kouluterveydenhoitajat

opettajat i koulutukihenkilo

%
=)/ L2
& =

oppilas

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 25



Lasten ja nuorten psykososiaalisten
palveluiden kehittaminen

Satakunnan hyvinvointialueella on kaytdssa Terapiat etulinjaan
—menetelmia lapsille ja nuorille. Menetelméatuki on suunnattu
lasten, nuorten ja perheiden auttamiseksi perhekeskuksissa

oireiden varhaisvaiheessa.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« Terapiat Etulinjaan —menetelmien tuominen
hyvinvointialueelle ja tyontekijdiden kouluttaminen niiden
kayttoon

« Hoidon porrastusten laatiminen.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Lasten ja nuorten psykososiaalisten palveluiden

kehittaminen

HOIDON PORRASTUS LAPSET

Erikoissairaanhoito mm. Cool Kids,
kuntoutuspsyoterapia

4-porras

Keskivaikeat ja
vaikeat oirekuvat

3-porras Perheneuvolat mm. Cool Kids, Ihmeelliset vuodet

Oppilashuolto lyhyet oirefokusoidut interventiot mm. lasten
ahdistuksen lyhytinterventio, IPC, perustason
psykososiaaliset interventiot, jossa ammattilainen ja
asiakas tekevit tiiviisti yhteisty6ta

2-porras

Lievat ja keskivaikeat
oirekuvat

1-porras Lastenneuvolat ja oppilashuolto psykoedukaatio, tukitoimet,
ohjattu omahoito, lyhytkestoiset ja asiakkaan omia valmiuksia

keskeisesti hyddyntavat tukitoimet,

0-porras Kaikille avoimet palvelut, digitaaliset omahoito-

ohjelmat

14.12.2023

HOIDON PORRASTUS NUORET

Interventionavigaattori

Keskivaikeat ja

vaikeat oirekuvat

Lievit ja

keskivaikeat
oirekuvat

1-porras

Huoli heraa

0-porras

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

2-porras

4-porras Erikoissairaanhoito IPT-N, Cool Kids,
Kuntoutuspsykoterapia

3-porras Perustason mielenterveyspalvelut IPT-N, Cool

Kids, kognitiivinen lyhytterapia

Oppilashuolto, lyhyet oirefokusoidut interventiot mm. IPC,
nuorten ahdistuksen lyhytinterventio, perustason
psykososiaaliset interventiot, jossa ammattilainen ja

asiakas tekevat tiiviisti yhteisty6téa

Oppilashuollon tukitoimet, psykoedukaatio, ohjattu omahoito,
tukitoimet, lyhytkestoiset ja asiakkaan omia valmiuksia
keskeisesti hyddyntévit tukitoimet,

Kaikille avoimet palvelut mm. digitaaliset omahoito-
ohjelmat
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Lastensuojelun kehittaminen

14.12.2023

Maakunnallisen ympaéarivuorokautisen vastaanottoperhetoiminnan mallintaminen

Pikku-Sisukas -mallin juurruttaminen varhaiskasvatuksen ja sijaishuollon valiseen

yhteistyohon

Tyontekijoiden ammatillisen osaamisen ja yhtendisten toimintamallien vahvistaminen

koulutuksilla

Vertaistukitoiminnan kehittaminen (Voikukkia-vertaistukiryhmatoiminta ja Soihtu-

valmennus)

Jalkihuollon kehittaminen

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Maksuttoman ehkaisyn kokeilu

Hankkeessa kehitettiin alle 25-vuotiaiden
ehkaisypalveluja yndenmukaisemmiksi.
Ehkéaisypalveluille ei talla hetkella ole toimintaa ohjaavia
ja linjaavia kansallisia suosituksia. Kehittdmistyota
toteutettiin moniammatillisesti, ja kehittAmisessa pyrittiin
huomioimaan erilaiset asiakasryhmat seka

vahvistamaan ennaltaehkaisevia palveluja.

Kehittdmisen tuloksia ovat mm.
« Seksitautien hoitopolku
* Yhtendisemmat ehkaisypalvelut hyvinvointialueella

« Seksuaaliterveysneuvolan toimintasuunnitelman
valmistelu

« Kirjaaminen ja tilastointi seksuaaliterveysneuvolassa —
ohjeen valmistelu.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Maksutonta
ehkaisya

alle 25-vuotiaille satakuntalaisille
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Sote-keskuskehittaminen ja tyoikaisten palvelut 3

Sote-keskusten kehittdmistyon perustana ovat olleet
Satakunnan hyvinvointialueen strategiset periaatteet ja arvot
yhdenvertaisista palveluista, inhimillisesta kohtaamisesta,
ammatillisesta toiminnasta ja vastuullisesta uudistamisesta.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« Sote-keskuksen monialainen tiimimalli ja systeeminen
johtaminen

« Vertikaalinen yhteisty0, konsultaatiot

OLKA-toiminnan kehittaminen

Etapalveluiden kehittaminen.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-kesk
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Monialainen tiimimalli sote-keskuksissa

Monialaisen tiimimallin kehittdmisen tavoitteena on ollut asiakkaiden hoidon saatavuuden

vahvistaminen. Asiakas saa itselleen vastuutyontekijan, joka hoitaa / koordinoi asiakkaan

asioita. Asiakas paasee nopeammin hoitoon, ja saa palvelutarvettaan vastaavaa hoitoa tai
palvelua. Hoidon jatkuvuus ja vaikuttavuus paranevat

Kehitetyn toimintamallin ansiosta paallekkainen tyo on vahentynyt, ja asiakas saadaan
ohjattua nopeasti oikealle ammattilaiselle. Taman seurauksena aikaa saastyy, saatavuus ja
tuottavuus paranee, asiakkaat ovat tyytyvaisempia ja henkildstokokemus paranee.

Uudessa johtamisrakenteessa toiminnan johtaminen ja henkilostéjohtaminen on erotettu
toisistaan, mika mahdollistaa asiakkaalle sujuvamman palvelun.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« Monialainen tiimimalli
« PPT (pitkdan palveluita tarvitseva asiakas) —prosessi ja -hoitomalli.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Monialainen tilmimalli sote-keskuksissa

Tuottavuus paranee Vaikuttavuus paranee

Satakunnan yhteiset
nelimaalitavoitteet

Henkilostotyytyvaisyys Asiakaskokemus
paranee paranee

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

— Hoitoon paasee paremmin.
Tavoitteena on hoitotakuun
toteutuminen.
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Kuntoutuksen kehittaminen

Kuntoutuksen kehittdmisessa on vahvistettu
fysioterapian suoravastaanottotoimintaa, jossa
tarkoituksena on saada asiakas oikean _
ammattilaisen vastaanotolle heti ensikontaktista
La mahdollisimman kevyin keinoin. Talloin hoito ja
untoutus ovat asiakaslahtoista seka
kustannustehokasta. Fysioterapia otettiin mukaan
mya0s sote-keskusten monialaisen tiimimallin

kehittamiseen.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« Satakunnan_ tiimifysioterapeutin toimintamalli
(osana monialaista tiimityémallia)

* Fysioterapian kirjaamisen ja tilastoinnin
yhtenaisen mallin pilotointi.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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OLKA-toiminnan jalkauttaminen sote-keskuksiin

OLKA on suunnitelmallista jarjesto- ja
vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Toiminta
tarjoaa tietoa vertaistuesta ja potilasjarjestoista.
OLKA-pisteilla jarjestetadn mm. teemapaivia.
OLKA-toiminnan kehittdmisella ja
jalkauttamisella on vahvistettu
ennaltaehkaisevaa ja asukkaiden hyvinvointia
tukevaa toimintaa. Kolmannen sektorin palvelut
ovat asukkaiden saatavilla 1&hella ja

yhdenvertaisesti.
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Etapalveluiden kehittaminen 3

Sote-etapalveluissa on kehitetty hyvinvointialueen

asioinnin, etavastaanottojen ja sahkoisen
ajanvarauksen mahdollisuuksia. Nailla toimilla on
lisatty palveluiden oikea-aikaista ja tasavertaista
saatavuutta.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

14.12.2023

Alueellinen etana toteutettava perhe- ja
synnytysvalmennus

Aitiyshuollon moniammatilliset etapalaverit

Imetyspoliklinikan videovalitteinen

etavastaanotto — Satakunnassa toimii yhtenainen

Etatutkimusvalineiden hyddyntaminen etana jarjestettava perhe- ja
etavastaanotoilla. synnytysvalmennuskokonaisuus.
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Jatkohoidon koordinointi hyvinvointialueella 3

Jatkohoidon koordinoinnin kehittamisen
tavoitteena oli seka jatkohoitopaikkojen
odotusaikojen lyhentaminen erityis- ja perustason
hoito-osastoilla etta sairaalapaikkojen kayton
tehostuminen. Systemaattisen koordinoinnin
avulla potilaat ohjautuvat oikeaan
jatkohoitopaikkaan, jolloin he saavat laadukasta ja

oikea-aikaista palvelua.

Kehittamisen tuloksena mm. perustettiin

jatkohoitokoordinaattoreiden verkosto.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

T,

— Jatkohoitokoordinaattorit
tyOoskentelevat verkostoissa,
jotka kokoontuvat saanndllisesti.
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Laakitysturvallisuuden edistaminen 3

Laakitysturvallisuus on yksi potilasturvallisuuden
tarkeimmista osa-alueista. Keskeisena tavoitteena on
turvallinen ja asianmukainen laékehoito.
Laakitysturvallisuuden edistamisessa on tunnistettu
l&aakitysturvallisuuteen liittyvida ongelmia, seka kehitetty
alueellisia, yhtenaisia laakitysturvallisuutta edistavia
toimintamalleja. Hankkeessa on tuotettu myds
l&aakitysturvallisuutta lisddvaa materiaalia ja jarjestetty
koulutuksia.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.
 Laakitysturvallisuus -tyéryhma
Laakehoitovastaavien tyoryhmat
Laakehoidon perehdytyslomake
Henkil6ston osaamisen vahvistuminen.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-kesk



lkaantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palveluista on kehitetty
yhdenmukaisempia ja laadukkaita
koko hyvinvointialueella. Palveluita
tuodaan mahdollisimman lahelle
asiakasta. Matalan kynnyksen
palvelut on huomioitu ja kotona
asumista tukeviin palveluihin on
Kiinnitetty erityista huomiota.




lkdantyneiden palveluiden ja

kotiin annettavien palveluiden kehittaminen

Ikd&ntyneet ovat suuri sote-palveluiden kayttajaryhma, ja
kehittamistyolla vastattiin tahan haasteeseen.. lkaantyneille
tarvitaan erityisesti ennaltaechkaisevia toimenpiteita
palvelutarpeen hillitsemiseksi ja raskaampien palveluiden
tarpeen vahentamiseksi. Tarvitaan asiakaskeskeista, osallistavaa

ja voimavarakeskeisempéaa tyomallia ja tiivimpaa yhteistyota
kolmannen sektorin kanssa.

Kehittdmisen tuloksia ovat mm.
Arki paremmaksi —toimintamalli
Palliatiivisen ja saattohoidon vapaaehtoisty®
« Omaishoidon toimintaohje, palkkioluokat ja kriteerit

Omaisolohuone —malli.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

— Toimintaohjeita ja -tapoja on
yhtenaistetty esimerkiksi
omaishoidossa.

S
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lkdantyneiden palveluiden ja

kotiin annettavien palveluiden kehittaminen

Omaisolohuone-toimintamalli

Hoivaosastot Omaishoitajat
-tila Vetdjana
ent.omaishoitaja

f

-yhteyshenkilo(t)

Yhdistykset
Muistihoitaja SRK

e -Yhteistyokumppanit Hoito-palvelu-ja
kuntoutus-
suunnitelma

-tuki ja ohjaus -asiantuntemus

-ideat

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Arki paremmaksi -toimintamalli

Elintapaohjaus
ja Finger

Ravitsemus
Liikunta
Muistikuntoutus
Paihteet

Kuntoutus

Toiminta-
terapia
ja
apuvilineet

KOTIHOI-

seuranta

istyé Arki
Ysrgftlﬁﬁ'r? -S" paremmaksi-
ku ntienj suunnitelma
asiakkaan
kanssa S

Asiakaslahtoin
en arvioiva
kirjaaminen

Suunnitelman

RAI

Palvelutarpeen ja

toimintakyvyn
arviointi
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lkaantyneiden palveluiden ja
kotiin annettavien palveluiden kehittaminen

RAI FINGER-toimintamalli
* RAl-jarjestelma on tarkoitettu iakkaiden palvelujen tai « Toimintamalli muistihairididen ennaltaehkaisemiseksi ja
kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin muistitoimintojen tukemiseksi.

14.12.2023

ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen

(THL). « Suomalainen FINGER-tutkimus osoitti, ettd muokkaamalla
riskiryhmassa olevien henkildiden elintapoja

RAl-jarjestelméaa (Resident Assessment Instrument) : L T
terveellisemmiksi voidaan ennaltaehkéaista muistihairididen

kayttamalla asiakkaiden toimintakykyéa ja palvelutarpeita

o _ N _ _ _ syntymista (THL).
arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti (THL).
RAIl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytdan
suunnittelemaan yksildllisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat (THL).
Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke 41
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Litkkuvien palveluiden kehittaminen

Liikkkuvien palveluiden kehittamisella on lisatty hyvinvointialueen eri palveluiden yhdenvertaista
saatavuutta ja saavutettavuutta erityisesti heikommassa asemassa oleville iakkaille ja
liikuntarajoitteisille Liikkuvat palvelut tuovat paivystyksellisia ja ajanvarauksellisia sote-palveluita
asiakkaan kotiin tai arkiymparistoon. Satakunnan tilanne- ja koordinaatiokeskuksesta

ohjattavissa ja valvottavissa likkkuvissa palveluissa tehddan moniviranomaisyhteistyota.

Kehittdamisen tuloksia ovat mm.
» Sote kenttdjohtajan tybnkuva hyvinvointialueella, pilottisuunnitelma

« Liikkuvien palveluiden viestinta seka Combilanssi® markkinointi, hankinnat ja toteutus.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut 3

Mielen hyvinvointiin liittyvien palveluiden
kehittaminen huomioitiin hankkeessa
kaikissa elamankaarimallin vaiheissa.
Keskiossa ovat olleet psykososiaalisten
palveluiden saatavuuden lisddminen ja
henkilostdn osaamisen vahvistaminen jo
perustasolla. Palveluita on kehitetty perus- ja
erikoistasoa yhdentamalla, jotta asiakkaan ja
hanen laheistensa tarpeisiin voitaisiin vastata
paremmin.
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Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden 3
parantaminen

Psykososiaalisten menetelmien
kehittamistoimenpiteilla on pyritty siirtamaan
painopistetta raskaista palveluista varhaisen
valheen auttamiseen ja ennaltaehkaisevaan
tyohon. Talloin toiminta on kustannustehokasta
ja erityistasolla pystytadan keskittymaan
vaikeasti oireileviin paotilaisiin.

Psykososiaalisten menetelmien saatavuutta on
parannettu osaamista vahvistamalla seka
lisaamalla yhteistyota perus- ja eritystason
valilla.
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Psykososiaalisten palveluiden kehittaminen 3

Kehittamistydssa vahvistettiin peruspalveluissa
tyoskentelevien ammattilaisten osaamista
tydoskennella mielenterveyden haasteiden ja
paihteilla oireilevien henkildiden kanssa. Samalla
lisattiin peruspalveluiden ja erityistason valista
yhteistyota seka mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tutkitusti vaikuttavien
menetelmien saatavuutta.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.
« Terapianavigaattori ja hoidon porrastus

« Terapiat etulinjaan —toimintamallin
kayttoonotetut menetelmat: ohjattu omahoito,
kognitiivinen lyhytterapia, motivoiva haastattelu.

* Psykososiaalisen tuen yksikon ja psykiatrian
aluepoliklinikoiden konsultaatiotiimit.

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Terapiat
etulinjaan

— Mielenterveyspalveluissa hoito

alkaa heti ensimmaisen kontaktin ja
Terapianavigaattorin tayton jalkeen.
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Psykososiaalisten palveluiden kehittaminen

Aitiyshuollon OOH taitopaja / Ita-Pori
Nettiterapia info x1
Taiteilijakodin OOH —ryhmahoidon suunnittelu

» Terapianavigaattorin kayttdonottosuunnittelua /
Rauman péihdeklinikka ja alueen paihdehoitajat

* OOH taitopaja / Toiminnallinen kuntoutus
Merituuli ja Pooki

+ Motivoivan haastattelun koulutus Miepéa-
vastuualue

* Nettiterapiainfot x2

* Psykososiaalisentuen yksikén kehittamispéiva

» Terapianavigaattorin ja OOH kayttéénotto
keskustelua Terveyspalveluiden vaj kanssa

+ Aitiyshuollon th QOH taitopaja / Etelatuuli,
Suvituuli, Pohjatuuli

* OOH taitopaja Toiminnallinen kuntoutus / Jopi,
Tinki, Positiimi sek& aspalv. Taiteilijankoti

» Koulutusesittely / Katkon lahiesihenkild

* Terapianavigaattorin kayttédnottosuunnittelua /
Porin péihdeklinikka

+  Koulutusesittely / Ikaihmisten vastuualueen
paallikdille

+ Terapianavigaattorija OOH KICK OFF
Paihdeklinikat

+ Satakunnan KTL menetelmachjaajien
tapaaminen

* As.palv / Veturi OOH taitopaja 2

- OCH KICK OFF /aitiyshuollon

terveydenhoitajat

- As.palv / Veturi ja Liitu OOH taitopaja

- Psykosos.yksikélle tiedonkeruuexelin
kayttdkoulutusta

- Toiminallinen kuntoutus / OOH taitopaja

Lomakuukausi

14.12.2023

2023

* OOH infoa &itiyshuollon esihenkildt
+ Koulutusinfo Paihdeklinikan esihenkildlle
+ Terapianavigaattorikoulutus

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Kenttakierros Psykososiaalisen tuen yksikén
tiimeihin Vastaanottopalveluiden paallikén
kanssa yhdessa

Porin tiimin OOH —taitopaja
Toipumisorientaatio —koulutuksen
suunnittelu yhdessa RRP:n kanssa

Esh:n KLT:n menetelmaohjaajarekry
Psykososiaalisen yksikdn hoidon portaat

Mielenterveys pelissa Satakunta —seminaari
Perustason KLT KICK OFF (10 ammattilaista)
Terapianavigaattorinja OOH kayttéoénotto/
Sakyla ja Kankaanpaa

OOH taitopaja/ Pori

Esh:n KLT KICK OFF (20 ammattilaista)
Miepa Asumispalvelut / koulutusinfo esihenkildille

Terapianavigaattorinja OOH kayttéonotto/
Rauma, Harjavalta/Kokemaki/Nakkila,
Huittinen

Psykosos.yksikkd / Porin tiimi =
toiminnansuunnittelu iltapaiva
Menetelmaohjaukset alkaa (KLT)

Miepa Toiminnallinen kuntoutus /
koulutusinfo esihenkildille

Lanupe / koulutusinfo vastuualuejohtajalle

Terapianavigaattorinja OOH kayttéénotto/
Eura, Eurajoki/Luvia ja Rauman
perhekeskuksen aikuisten kanssa
tydskentevat psyk.ammattilaiset

QOH taitopaja koko psykosos.tuen yksikélle
Aspalv. / Rauma OCH taitopaja

Kaynti Kerrallaan koulutuksen suunnittelu
yhdessa RRP:n kanssa
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Satapsykiatrian kehittaminen

Psykiatrisia toimintamalleja on uudistettu tutkittuihin
menetelmiin perustuen. Psykiatrian uudet toimitilat
mahdollistavat hoidon toteuttamisen aiempaa
paremmin saavutettavissa tiloissa.

Kehittdmisen tuloksia ovat mm.
» Uusien toimintojen kaynnistyminen suunnitellusti
« Uusien toimintamallien koulutukset

» Digitalisaation ja teknologian hyodyntamisen

lisdaminen, mm. Aistihuone

Aistihuone

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Sosiaalipalveluiden kehittaminen 3

Hankkeessa kehitettiin sosiaalipalveluita
kaikissa elamankaarimallin vaiheissa.

- Alkuissosiaalityon siséalléllinen
kehittaminen

- Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen

- Sosiaalihuollon toiminnan ja
tiedonhallinnallisen kehittamisen

yhteensovittaminen (SosTi) —projekti

- Vammaispalveluiden kehittdminen.
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen

Rakenteellisessa sosiaalitydsséa tavoitteena
on tarjota paremmin tarpeisiin vastaavat
palvelut kalikille asukkaille, vahentaa
eriarvoisuutta ja syrjintaa, seka lisata
olkeudenmukaisuutta ja hyvinvointia.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.
SO Sotessa —keskustelutilaisuudet

« Rakenteellisen sosiaalityon viikko (1-2 x /
VUOSiI).

14.12.2023 Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnallisen 3
kehittamisen yhteensovittaminen (SosTi) -projekti

Hankkeessa kehitettiin muun muassa sosiaalihuollon
tietopohjaa. Sosiaalihuollon asiakastiedonhallinnan
rakenteet ja kirjaamiskaytannot ovat aiemmin olleet
alueittain vaihtelevia, ja kytdssa on ollut lukuisia
asiakas- tai potilastietojarjestelmia. Tuotettu asiakastieto

on vaihdellut niin laadultaan kuin kattavuudeltaankin.
Hankkeen avulla saatiin yhtenaistettya hyvinvointialueen Ja—s _1‘
kirjaamiseen ja tiedonhallintaan liittyvia kaytantoja. -

Kehittamisen tuloksia ovat mm. ne .
| I |
« Kirjaamiskoulutukset

« Kirjaamisasiantuntijoiden verkosto ja laajempi . ) o
kirjaamisosaajien verkosto. — Tietoisuus sosiaalihuollon
tiedonhallinnan kansallisista

uudistuksista on lisaantynyt.
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Sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnallisen
kehittamisen yhteensovittaminen (SosTi) -projekti

Tietojarjestelmaratkaisut,
tietojdrjestelmien k3yttd ja

b

t k3ytdn tuki
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Ailkuissosiaalityon sisallollinen kehittaminen

Hankkeessa kehitettiin palveluprosessien ja nykytilakartoituksia, jotka toimivat pohjana
hyvinvointialueen toimintamalleille (aikuissosiaalityd, sosiaalinen kuntoutus seka
kuntouttava tyotoiminta). Kehittamistydssa on kartoitusten pohjalta luotu pohjaa
yhdenvertaisten palvelujen mallintamiselle hyvinvointialueella seka kentélla olevien
toimintamallien vastuulliselle uudistamiselle.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.

« Matalan kynnyksen sosiaalityd matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa.
« Sosiaalisen kuntoutuksen nykytilakartoitus.

« Kuntouttavan tydtoiminnan nykytilakartoitus.
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Ailkuissosiaalityon sisallollinen kehittaminen

14.12.2023

Matalan kynnyksen sosiaalityd Satakunnan kohtaamispaikoissa

Kohtaamisia silloin, kun Sinulle
sopii - Kavija saa tulla, olla ja
lahtea omien tarpeidensa ja
aikataulujensa mukaisesti
(aukioloajojen puitteissa).

Apua ja tukea matalalla kynnyksella,
esim, psykososiaalinen keskustelutuki,
kaytannon digituki, ohjaus ja
avustaminen etuus- ja
palvelujarjestelmassa, ym.

Osallisuuden kokemus ja
yhteisollisyys - jokainen on
- tervetuliut ja tulee huomioiduksi
saapuessaan, kavijat ja
henkilokunta muodostavat

“Tule sellaisena kuin olet” - Lupa ja yhdessa yhteisdn

oikeus olla oma itsensa, mahdollisuus
arvostuksen ja kunnioituksen
kokemiseen.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Tiivis yhteistyo:

Muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa, esim.
kavijan ohjaaminen palveluihin,
kohtaamispaikkatoiminta osana
sosiaalista kuntoutumista,
terveydenhoitajien vierailut

Kunnan kanssa, esim. yhteinen
toiminta lilkkuntapalveluiden
kanssa, hyvinvointipalveluiden
esitteleminen kavijoille

Kolmannen sektorin eli jarjestéjen
kanssa, esim. kohtaamispaikka
yhdistyksen toimintapaikkana,
toiminnan esitteleminen kavijoille

Yksityisen sektorin eli paikallisten

yrittajien kanssa, esim.
ylijaaméruokajako, lahjoitukset

Kuva: Minka Leino-Holm
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Vammaispalveluiden kehittaminen

Vammaispalveluiden kehittamistydssa edistettiin hyvinvointialueen vammaispalveluiden yndenmukaista
toteutumista asiakkaiden itsemaaradamisoikeutta ja ihnmisoikeuksia kunnioittaen. Suurin osa
vammaispalveluiden kehittamistyosta siirtyi jo hankkeen aikana hyvinvointialueen vammaispalveluiden

kehitettavaksi ja juurrutettavaksi.

Kehittdmistyon tuloksia ovat mm.

» Perhe- ja omaishoidon kriteerien ja toimintamallien paivittdminen yhteisiksi koko hyvinvointialueen

vammaisten ja ikaantyneiden palveluihin

+ Itsemaaraamisoikeus- ja kirjaamistilanteen kartoittaminen hyvinvointialuetasoisesti seka

itsemaaraamisoikeuden tyéryhmassa toimiminen.
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Suun terveydenhuollon kehittaminen 3

Suun terveydenhuollon hoitopolkuja seka prosesseja
yhtenaistettiin ja kuvattiin sisaisesti koko
hyvinvointialueella, missa hyvinvointialueen suun
terveydenhuolto liitettiin NHG:n
vertaisarviointipalveluun ja ammattilaisen tydkalu -

palveluun. Palvelut tulivat kayttoon syksylla 2023.

Kehittamisen tuloksia ovat mm.
 Kirurgisen potilaan hoitopolku
* Anestesiapotilaan hoitopolku
« Alle 18-vuotiaiden hoitopolku.
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Viestinta 3

Hankkeen viestinta on tuottanut avointa ja
oikea-aikaista materiaalia hankkeesta muun
muassa hyvinvointialueen nettisivuille,
somekanaville ja maakunnan mediaan.

Viestinta tuki kehittamistyon toimenpiteiden
nakyvaksi tuomista. Viestinnan avulla
maakunnan asukkaat, hyvinvointialueen
tyontekijat seka kuntapaattajat saivat tietoa
hankkeen tekemasta kehittamistyosta, esim.

erilaisista uusista palveluista. Viestinta tiedotti
asioista monikanavaisesti eri asukasryhmat
huomioiden.
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